envios

internacionales




Conoce y entiende tu mercado
objetivo y a tus consumidores

¢ Analiza las demandas del mercado y las
preferencias de los consumidores.
Investiga cudles son las expectativas de entrega,
los transportistas preferidos y las politicas de
devolucion mas habituales.
Crea perfiles de clientes para adaptar tu
estrategia de envios.
Localiza tu sitio web y la atencion al cliente
conforme a lo anterior.
Escoge métodos de pago adaptados a las

preferencias del mercado local.

Comprende las exigencias
legales de los envios al
extranjero

¢ Familiarizate con las leyes y normativas
aplicables a los envios internacionales.

¢ Mantente informado sobre los articulos
restringidos y prohibidos.

¢ Asegurate de cumplir con los aranceles e
impuestos especificos de cada destino.

Empaqueta y etiqueta tus pedidos
internacionales del modo adecuado

¢ Usa materiales resistentes y acolchados para proteger los articulos.
¢ Asegurate de emplear etiquetas con informacion clara y precisa.
e Cumple con las guias de embalaje para afrontar caidas o movimientos

bruscos.

Calcula los costes de envio

¢ |dentifica qué factores influyen en los costes de envio: tarifas,
impuestos, valor del paquete, peso y dimensiones, métodos de envio...

¢ Negocia con los transportistas tarifas mas competitivas y envios en
bloque.

¢ Usa plataformas de envio para acceder a descuentos y precios mas
ventajosos.

Escoge estratégicamente a tus
transportistas internacionales

¢ Valora todas las opciones: servicios postales, mensajeros, agencias de
transporte...

¢ Sopesa los costes, velocidad y fiabilidad basandote en el servicio que
quieres ofrecer y en las expectativas de tus clientes.

¢ Prioriza los transportistas con redes internacionales y opciones de
seguimiento.




Supera los procesos aduaneros

e Completa con precision la documentacion aduanera necesaria, como las
declaraciones CN22/CN23, la factura comercial, el CN27 y los cédigos HS.
e Automatiza la generacion de documentos aduaneros para evitar errores.

¢ Estudia los Incoterms para definir costes, riesgos y responsabilidades.

Valora un posible seguro adicional para tus
envios internacionales

¢ Considera el valor y el riesgo al que se exponen los articulos que envias.
e Escoge entre el seguro del propio transportista o el de una aseguradora
externa.

¢ Valora el impacto que tienen los seguros en la confianza del cliente.

Disefa un proceso de devoluciones
internacionales claro y eficiente

e Usa un portal de devoluciones para que los clientes gestionen sus propias
devoluciones.

¢ Forma a tu equipo en procesos de cambio/reembolso o uso de vales.

¢ Sigue la normativa sobre devoluciones especifica de cada pais de destino.

¢ Publica en tu sitio web una politica de devoluciones internacionales

actualizada.

Leer el blog

Aprovecha los datos y analiza

¢ Ajusta tu panel de envios para incluir las métricas
de los nuevos mercados.

¢ Diferencia los envios internacionales de los
nacionales para evaluar las tasas de éxito de las
entregas.

¢ Monitoriza los KPI para perfeccionar tu estrategia

de envios internacionales.



https://www.sendcloud.es/incoterms/
https://www.sendcloud.es/guia-de-envios-internacionales/
https://www.sendcloud.es/envios-internacionales/

